Ma facture téléphonique

Fiche d'exercice — on coche, on relie, on s'entraine

Nom / Prénom : Date :

Coche la bonne réponse

Une seule case a cocher par question.

En France, la TVA sur un forfait est de :

[]10% [120% [130%
Le prix que je paie vraiment, c'est le prix :
L] HT []TTC

« Hors forfait », cela veut dire :

[] compris dans le forfait [] en plus du forfait
A I'étranger hors Europe, je dois plutét :

[] laisser la data mobile [[] couper la data mobile

m Relie chaque mot a son sens

Trace un trait entre le mot (a gauche) et son sens (a droite).

HT ® PY prix sans la taxe
TTC ® @ utiliser son téléphone a I'étranger
Roaming ® P prix final, taxe comprise
Hors forfait PY P ce que je consomme en plus

m Vrai ou faux ?

Coche la bonne case pour chaque phrase.

Vrai Faux
En France, la TVA est de 20 %.
En Europe, I'étranger est souvent compris dans le forfait.
Le hors forfait ne co(te rien de plus.
Je peux demander un plafond pour ne pas trop payer.

Le prix TTC est le prix affiché dans les magasins.

OoOoOoon
OoOoOoon

Litige : d'abord votre opérateur, puis le médiateur des communications électroniques - mediation-telecom.org Fiche d'exercice - 1/ 3



Ma facture téléphonique

Fiche d'exercice — sur une vraie facture

m Lis l'extrait de facture

Entoure les 2 lignes qui colutent EN PLUS du forfait.

Détail de votre facture — Mars Pour éviter les frais a I'étranger, je dois :

Forfait Mobile 100 Go 19,99 € [] 1aisser la data mobile
Option Cloud+ (StOCkage) 4,99 € D couper |a data mob”e
Hors forfait — appels 8,50 €
Roaming hors UE 12,30 €
Total a payer (TTC) 45,78 €

. S

m Le petit calcul : trouve le prix a payer

La TVA est déja calculée. Additionne pour trouver le prix TTC.

Exemple :10,00 € (HT) + 2,00 € (TVA) = 12,00 € (TTC)

a) 15,00 € (HT) + 3,00€ (TVA) = € (TTC)
b) 20,00 € (HT) + 4,00€ (TVA) = € (TTC)
m Ma checklist : coche 3 choses a vérifier
Quand tu recois ta facture, que regardes-tu en premier 7 Coche 3 cases.
[] Le montant total [[] Les options en plus (payantes)
[] Les frais hors forfait [] La date de prélevement
[] L'engagement en cours [] Le nom de mon offre
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Ma facture téléphonique

Fiche d'exercice — corrigé (pour le formateur)

Exercice 1 — Coche la bonne réponse
1. 20 %. 2. TTC. 3. en plus du forfait. 4. couper la data mobile.

Exercice 2 — Relier

HT — prix sans la taxe.

TTC - prix final, taxe comprise.

Roaming — utiliser son téléphone a I'étranger.
Hors forfait = ce que je consomme en plus.

Exercice 3 — Vrai / Faux

1. Vrai. 2. Vrai. 3. Faux (le hors forfait colite en plus).
4. Vrai. 5. Vrai.

Exercice 4 — Extrait de facture
Les 2 lignes en plus du forfait : « Hors forfait — appels » (8,50 €) et « Roaming hors UE » (12,30 €).
Pour éviter les frais a I'étranger : couper la data mobile.

Exercice 5 — Le petit calcul
a) 15,00 € + 3,00 € = 18,00 € (TTC).
b) 20,00 € + 4,00 € = 24,00 € (TTC).

Exercice 6 — Ma checklist
Toutes les réponses sont bonnes : I'important est de cocher 3 vérifications et d'en discuter ensemble.
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